Pe3yJ’ILTaTLI OLCHKH KaYeCTBa NNPEAOCTABJ/ISACMbIX YCIIYI'

Pe3yabTaTthl MOHHMTOPHHIA YIOBJIETBOPEHHOCTH ponuteei Ka4eCTBOM
o0pa3oBaTeJIbHBIX YCIyT, npeaocraBisiembix I'BY 1O ATAM (2020r.)
KayectBo 00pa3oBaHMs - 3TO KOMIUICKCHAs XapaKTEPUCTHKA YCIOBHA 0Opa30oBaHMS

HaCEJICHHsI, KOTOpasi BBIPAKAETCS B OOBEKTUBHBIX IMOKAa3aTeNsIX U CYOBEKTUBHBIX OLIEHKAaX
YIOBJIETBOPEHUS 00pa30BaTENbHBIX NOTPEOHOCTEN U CBA3aHAa C BOCIIPUSATUEM JIFOJIbMU CBOETO
00pa30BaTENIBHOIO CTAaTyca B 3aBUCHUMOCTH OT KYJbTYPHBIX OCOOEHHOCTEH, CHUCTEMBI
LIEHHOCTEW M COLMAaJbHBIX CTaHAApPTOB, CYLIECTBYIOIIMX B obOmectse. g ompeneneHus
CTETIEHU YIOBJIETBOPEHHOCTH o0Opa3oBaTeIbHBIMU yCIIyramu NOTPEOUTENAMHU
00pa30BaTEIbHOIO nporecca OBLIIO
IPOBEACHO AHKETUPOBAHUE POAUTEIIEH.

BaxHeiilumM  moka3zartejieM ~ KadyecTBa  00pa3oBaHUsl  SIBJSIETCSl  NOKAa3aTeJb
Y0BJIE€TBOPEHHOCTH POANTE/Iel KauecTBOM 00pa30BaTeIbHbIX yCJIYT.

Leap - nonyyeHre KOJNYECTBEHHO BbIPAKEHHON MHPOpMAUU 00 OLIEHKE POAUTEISIMU POIU
00pa30BaTENIbHOTO  YYPEXKJICHHs B  BOCIUTAaHMM y JeTedl KadyecTB JKU3HEHHOU
KOMIIETEHTHOCTH, MOJIOXKHUTEIbHBIX MTOBEIEHYECKIX U MOPAJIBHO-TICUXOJIOTMYECKUX KAUECTB.
Oomras BeIOOpKa UccienoBanus coctasuia 217 yenoek. Pecrionentam ObUI0 MPEAIOKEHO
oTBeTUTh Ha 10 BONPOCOB aHKETHI

VYupexaeHue — OompeAenser — [OKa3aTeldb  YAOBICTBOPEHHOCTH IO  CIEIYIOIIUM
XapaKTePUCTUKAM:

® YJIOBIETBOPEHHOCTH YPOBHEM 00yueHU - 96%

e ycioBus 00yueHus B YupexaeHuu - 92,6%

e opraHuzauuu paboTel ¢ poguTensamu - 9%
® B3aNMOJICHCTBUE MEXIY POIUTEISIMH, TIEaroraMi M 00y4JaroIMMUCS, OTHOIICHUSIMHU
B KOJUIEKTHBE - 85%

® KauecTBO pabOTHI aAMUHUCTpALUU YupexaeHus - 92%

e OpraHu3alys MacCOBBIX Mepornpusituii - 98%
Pe3yJibTaThl aHKETHPOBAHUS B COOTBETCTBHM € BbINIEYKA3aHHBIMH XapaKTePUCTHKAMHU
ciaeayromme:
- 87% poauTtenei OLIEHUIIN BBICOKO KaYECTBO 00pa30BATEIbHBIX YCIYT, OJYy4aeMbIX B ’TOM
y4e0HOM o1y 00y4arOIIMMHUCS.
- OonpmMHCTBO poauTeneit (88%) ymOBIETBOPEHBI YCIOBUSMU TNpeOBIBaHUS MX JCTEH B
YupexeHuy;
- BBICOKHUH MPOLIEHT yJI0BIETBOPEHHOCTH (79%) moka3anu poauTeau B TAKUX BOMPOCAX, KaK
opranu3anus padoThl C POAUTEISIMH U yIIpaBIeHYECKasl MOJIUTUKA YUPEKIACHNUS;
- 68% OIpOUICHHBIX POANUTENEH YIOBIECTBOPEHBI paboTON B cepe 310poBbecOepekeHus U
obOecrneueHHs O€30ITaCHOCTH JCTEH;
- 99% poauTenel 10BOJIbHBI OpraHU3aLMENd MACCOBBIX MEPOIPHSITHIA.
[IpoBeneHHbI aHanMMW3 TMO3BOJIMI HAa OCHOBAHMM TOJYYEHHBIX pPE3yJIbTaTOB BHECTU
KOPPEKTUBBI B paboTy 00pa3oBaTeIbHOIO YUPEKACHUS M CIUIAHUPOBATH CHCTEMY PalOTHI,
HaMpaBJICHHYIO Ha MOBBIIICHHE KaueCTBa 00Pa30BaTEIbHBIX YCIYT.
OO01ue BLIBOJBI:
B menom, mo pe3ynpraTaM aHKETHPOBAHUS HAONIONACTCS TEHICHIHS YIOBICTBOPEHHOCTH
KauecTBOM 00pa30BaTeNIbHbIX YyCIyr, KoMdopTHocThio o0yuenus B I'BY O ATIAM,
copMHpPOBaHO JOBEpPHE YYAIIUXCA W MX poauTened kK memaroram. M3 pe3ympTaToB
AHKETHPOBAHUS MOXXHO CJIENaTh BBIBOJ O JOCTAaTOYHOM CTENEHH YAOBIETBOPEHHOCTHU
00pa30BaTEIbHBIMH YCIyTaMHU.



